UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:357  /QDP-UBND Hong Chau, ngay 30thdng 9 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic
cia Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng phwong Hong Chau

UY BAN NHAN DAN PHUONG HONG CHAU
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va cong Dich vu cong quéc gia (sau day viét tdit la Nghi dinh so
118/2025/ND-CP),

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ciia Chinh phii
Nghi dinh sva doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phit vé thie hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng Dich vu cong
Quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ciia Chinh phii vé
swra doi, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing
6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét
cura, mot cwa lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng Dich vu cong Quéc gia,
dwoc sita doi, bo sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP (sau day viét tat la
Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP);

Can cit Nghi quyét s6 07/NO-HPND ngay 01/7/2025 ciia Hoi dong nhan
dan phuwong Hong Chdu vé viéc thanh ldp Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng
phuong Hong Chdu;

Can cir Quyét dinh s6 01/0P-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND phuwong
Hong Chéu vé thanh ldp Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phwong Hong Chdu;

Can cit Quyét dinh s6 352/0D-UBND ngay 29/9/2026 vé viéc Bdi bé cdc
Quyét dinh: s6 02/2025/0D-UBND ngady 15 thang 7 ndm 2025 cia Uy ban nhdn
ddn phieong vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc
ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phwong Hong Chdu; so 05/2025/0P-
UBND ngady 15 thing 7 nam 2025 cia Uy ban nhdn ddan phuwong vé viéc quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Vin phong Hgi
dong nhéan dan va Uy ban nhdn dan phwong; sé 06/2025/QD-UBND ngay 15
thang 7 nam 2025 cia Uy ban nhdn ddan phwong vé viéc quy dinh chirc nding,
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nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia Phong Kinh té, Ha td‘ng va Do thi
phuong Hong Chdu; sé 08/2025/QD-UBND ngay 15 thang 8 nam 2025 cua Uy
ban nhdn dan phwong vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chire ciia Phong Vin héa - Xa héi phwong Hong Chéu;

Theo dé nghi cia Giam doc Trung tam hanh chinh cong phirong Hong Chéu
tai To trinh s6 11/TTr-TTPVHCC ngay 29/9/2026;

Uy ban nhdn dan phudng ban hanh Quyét dinh vé viéc quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chuc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phudng Hong Chau.

Piéu 1. Vi tri, chirc ning

1. Trung tdim Phuc vu hanh chinh phuong Hong Chau (sau day viét tat la
Trung tdm) 1a t6 chitc hanh chinh thudc Uy ban nhan dan phuong Hong Chau,
thuc hién chirc nang cong khai dﬁy du, kip tho1 danh muc thu tuc hanh chinh,
cac nodi dung thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai Trung tAm; hudng dan, tiép
nhan, giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; theo doi, gidm sat, danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua
t6 chtrc, c4 nhan trong céc linh vuc thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong
giai quyét cua Uy ban nhan dan phudng, cc phong, don vi thuéc Uy ban nhan
dan phuong Hong Chéu (sau ddy goi chung la don vi), cac co quan duoc td chirc
theo hé théng nganh doc tai dia phuong theo quy dinh.

2. Trung tam c6 tru sé lam viéc, c6 con dau va tai khoan riéng dé thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao; co so vat chét, tru so, trang thiét bi, may moc,
ky thuat cia Trung tam do UBND phuong bao dam va quan ly. Trung tam chiu
su chi dao, quan 1y truc tiép vé td churc, bién ché cong chirc va hoat dong cua Uy
ban nhan dan phuong; déng thoi, chiu sy chi dao, huéng dan, kiém tra vé
chuyén mon, nghiép vu cia co quan nha nudc ¢ tham quyén.

3. Tru so lam viéc cua Trung tam dat tai s6 01, duong Duong Hiru Mién,
phuong Hong Chau, tinh Hung Yén.

Pieu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Cong khai kip thoi, ddy du bang phuong tién dién tir hodc vin ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc
hién tai Trung tdm theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh
va quy dinh phap luat ¢ lién quan; dong thoi hd tro td chirc, ca nhan gip khoé
khian trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tir.

2. Hudng dén, tiép nhan, kiém tra tinh hop 18, day du cta ho so theo quy
dinh; thuc hién s6 hoa hd so ngay tai Trung tam. Khai thac thong tin, dit liéu s6
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san co trong cac Co sd dit liéu qubc gia, co sé dir liéu chuyén nganh dé thay thé
cac thanh phan ho so gidy; tuyét dbi khong yéu cau to chirc, ca nhan ndp lai
nhimng gidy to, tai liéu ma dir liéu dién tir d3 dap tmg. Chuyén hd so dén phong,
don vi ciia Uy ban nhan dan phuong hodc co quan c6 thAm quyén dé giai quyét
tht tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chuc, ca
nhan theo quy dinh cta phap luat; thu phi, 1& phi, cic nghia vu tai chinh (néu co)
theo quy dinh; tir chdi tiép nhan dbi voi hd so chua ding quy dinh.

3. Phdi hop véi cac phong, don vi lién quan caa Uy ban nhan dan phudng
hodc co quan c6 tham quyén (sau ddy goi chung co quan cé tham quyén) dé giai
quyét, tra két qua giai quyét cho to chirc, ca nhan ddi voi trudng hop thu tuc
hanh chinh yéu cau giai quyét ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh dugc
giao hodc Gy quyén cho can bd, cong chirc, vién chuc tai Trung tim giai quyét;
hd tro to chirc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan
c6 tham quyén giai quyét va co quan, don vi c6 lién quan cung cép thong tin, tai
liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Chu tri theo di, giam sat, danh gia, don dbc viéc giai quyét va tra két
qua cua co quan c6 thaim quyén theo dung quy trinh dugc phé duyét; yéu cau co
quan c6 thAm quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién d6 giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; don ddc cac co quan, don vi co quan co tham
quyén xir 1y cac hd so dén hodc qua han giai quyét.

5. Tiép nhan, xir Iy hodc bdo cdo co quan c6 tham quyén giai quyét phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan lién quan dén viéc thyc hién thi tuc hanh chinh tai
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong phuong hodc lién quan dén can b, cong chiic,
vién chirc, nhan vién va co quan c6 thim quyén trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh; chuyén y kién giai trinh ctia co quan c6 thim quyén dén to chuc, ca
nhan theo quy dinh.

6. Phoi hop v6i1 co quan, don vi lién quan dé t6 chirc tap huén, boi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chirc, nhan
vién lam viéc tai Trung tam. Theo doi, don dbc, nhan xét, danh gia viéc chép
hanh ky luat cong vy, ndi quy, quy ché 1am viéc d6i véi can bo, cong chtrc, vién
chtrc, nhan vién lam viéc tai Trung tam.

7. Bé tri, quan 1y, d& xuat Uy ban nhan dan phuong nang cip co sé vt chat,
trang thiét bi dap tng yéu cau hoat dong cta Trung tdm theo quy dinh tai Piéu 13
Nghi dinh 118/2025/ND-CP. Cung cip cac dich vu hd tro can thiét vé phép 1y,
thanh toan nghia vu tai chinh, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu
cdn), sao chup, in an tai liéu va cac dich vu can thiét khac cho t6 chirc, ca nhan
khi c6 nhu cau theo mirc gia dugc cip c6 tham quyén phé duyét.
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8. Pé xuét cac giai phap doi mai, cai tién nham ning cao chat lugng, hiéu
qua phuc vu, tao thuan loi cho td chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chirc hodc phdi hop td chirc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua
Trung tam va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua
lién thong.

9. Thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo thadm quyén, xay
dung chinh quyén dién ti, theo ddi viéc ing dung cong nghé thong tin tai Uy
ban nhan dan phuong.

10. Trién khai van hanh céc thiét bi tu phuc vu (ki-6t thong minh), Gmg
dung cong nghé sd va Tri tué nhan tao (AI) dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép
tra ctru thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén, xac thuc dinh danh dién tir
(str dung tai khoan VNeID murc do 2 hoac thé Can cudc) va thanh toan khong
dung tién mat; 4p dung chinh sich mién ky sb trén biéu miu dién tr dbi voi ca
nhan st dung tai khoan VNelD muc d6 2 khi thuc hién thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

11. Thyc hi¢n cac nhiém vy khac dugc giao theo quy dinh ctuia phép luat va
theo chi dao ctia ngudi dimg dau bo, nganh, dia phuong.

bieu 3. Co cau to chire, bién cheé cong chire
1. Giam dbc, Pho Giam déc Trung tim

a) Lanh dao Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong gom Gidm déc
tuong duong Truong phong va Pho Giam déc twong duwong Phé Truéng phong
thudc Uy ban nhan dan phuong.

b) Giam déc Trung tAm chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan phudng va
trudc phap luat vé toan bd hoat dong cua Trung tdm trong viéc thuc hién chuc
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao; thuc hién trach nhiém cta nguoi ding dau
Trung tAm theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP va cac quy dinh
cua phap luat c6 lién quan.

¢) Pho Giam dde Trung tam giap Giam ddc thue hién mot hodc mot sd
nhiém vu cu thé do Giam déc phan cong va chiu trach nhi¢m trudc Giam ddc va
trude phap luat vé thyc hién nhiém vu duoc phan cong.

d) Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chtrc vu, cho tir
chirc, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat, thuc hién ché
d6, chinh sach d6i vdi Giam déc, Pho Giam ddc Trung tAm thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.



2. Cong chtrc, vién chuc, nhan vién thudc Trung tm

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 cong churc, nhan vién thugc quan
Iy cua Trung tam; cong chuc, vién chirc cia cac phong chuyén mon; co quan
thudc nganh doc (néu co) cu dén thyc hién nhiém vy; nhan sy cua doanh nghiép
cung cdp dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung ung dich vu dé thuc
hién cong viéc hd tro theo hop dong lao dong duoc ky két.

b) Tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi, thoi han lam viéc ctua cong chue,
vién chtrc, ngudi lao dong lam viéc tai Trung tdm va trach nhiém cua co quan cu
cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong dén 1am viéc tai Trung tdm thyc hién theo
quy dinh tai Piéu 11, Piéu 12 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Diéu 6 Nghi dinh
309/2026/ND-CP va cac quy dinh ctia phap luat co lién quan.

¢) Co quan trung wong duoc to chirc theo hé théng nganh doc tai phudng
Hong Chau bd tri can bd, cong chirc, vién chiic 1am viéc tai Trung tam phuong
theo quy dinh.

Diéu 4. T6 chirc thye hién

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 01/10/2026.

Piéu 5. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong HDND va UBND phuong Hong Chau; Giam déc
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong Héng Chau; Thu truong céc
phong, don vi c6 lién quan cua phuong Hong Chau chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. .

] in: \ YROF: ‘b an gey pllrg H[")ngChéu
Net g UY BANSHANDAN
- Céac s0: Noi vu, Tu phap; HU TICH
- Van phong UBND tinh;

- Véan phong Poan PBQH va HDND tinh;
- Trung tam TT - HN tinh;

- Thuong truc Pang uy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; . A . X
- Cac phong, ban, don vi thugc UBND phuong; Lam Ba Quyet
- Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng phuong;

- Cac t dan phd trén dia ban phuong;

- Luu: VT.
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