BAI TUYEN TRUYEN HUONG DAN, TRIEN KHAI, KHUYEN KiCH NGUOI
DAN, DOANH NGHIEP SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

TREN DPIA BAN PHUONG HONG CHAU

Thuc hién chi truong ctia Pang, Chinh phu va dinh huéng xay dung chinh quyén
s6, chuyén doi sé qubc gia. Trong thoi gian qua, cac cap chinh quyén da va dang
déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén nham tao diéu kién thuén loi tdi da
cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Nham hién
dai hoa nén hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,
Chinh phu va cac cap chinh quyén dang ddy manh viéc trién khai dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia https:/dichvucong.gov.vn va cic nén
tang dién tir dia phuong.

Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) 14 hinh thirc cung cp dich vy hanh chinh cong
qua moi truong mang, cho phép ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac thu tuc
nhu: ndp ho so, theo ddi tién d6 va nhan két qua ngay tai nha, khong can dén truc
tiép tru s& co quan hanh chinh, chi bang vai thao tac don gian trén may tinh hoic
dién thoai thong minh. Dich vy cong tryc tuyén c6 thé dugc xem 1a khau quan
trong trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién ttr. Do d6
ap dung dich vy cong truc tuyén giup giam thiéu duoc ap luc cong viée, giai quyét
cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hon.

Co quan nha nuéc cung cdp DVCTT theo 02 mirc d6 nhu sau:

- DVCTT toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cép toan bo thong tin vé thu tuc
hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét tha tuc hanh chinh déu dugc thuc hién
trén moi1 truong mang. Viéc tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hoac qua dich
vu buu chinh cong ich.

- DVCTT mét phan: 13 dich vu cong truc tuyén khong bao dam cac diéu kién quy
dinh cua DVCTT toan trinh.

So v&i viée thye hién dich vu cong truyén théng, viée str dung dich vu cong truc
tuyén c6 nhiing loi ich sau:

- Str dung dich vu cong moi luc, moi noi, theo nhu clu cla nguoi dan chi can ¢6
thiét bi két ndi mang.

- Pon gian khi chi can dang nhap bang tai khoan dinh danh dién tt VNEID va
cung cap thong tin lién quan mot 1an nhung c6 thé sir dung DVCTT tron doi ciia
tat ca cac co quan cac cap.

- Rut ng'fm tho1 gian guri/ nhan hd so, tiét kiém chi phi, cong suc di lai, chuén bi
ho so ban giéy cho nguo1 dan; dac biét 1a tranh dugc viéc nhiing nhiéu, quan liéu,
phién ha tir mot b phan can bd, cong chirc khi nguoi dan khong can phai hién
dién tai co quan nha nudc.



- Theo déi, giam sat duoc qua trinh giai quyét ho so cta co quan nha nudc tir khi
ndp ho so cho dén khi nhan két qua.

- Pugc tham gia danh gia mirc d6 hai 1ong, gop y truc tuyén dé cai tién viée cung
cdp DVCTT cua co quan nha nudc.

T6 chirc, ca nhan c¢6 nhu cau sit dung DVCTT, trudc tién, truy cap vio kénh cung
cap DVCTT néu trén, va thyc hién cac budc sau day:

Buwoc 1: Dang ky/Dang nhdp tai khodn

- Nguoi dung st dung cac thiét bi (mdy tinh, dién thoai thong minh...) c6 két ndi
mang d¢é truy cap vao cac kénh cung cap DVCTT di néu & trén.

- Piang nhap bang tai khoan dinh danh dién tir VNEID do B cong an cung cip va
thuc hién theo huéng dan.

Buwoc 2: Sur dung DVCTT

- Nguoi ding chon DVCTT cén st dung theo tir khoa, theo linh vuc, theo co quan
thuc hién nhu dang ky khai sinh, cdp gidy xac nhan tinh trang hon nhan; cap ban
sao trich luc hd tich, ching thuc ban sao, chig thuc chit ky,..

- Cung cap céc thong tin, thanh phan ho so theo yéu cau cia DVCTT do.

- Lya chon hinh thtrc nhan két qua (truc tuyén hodc qua dich vy buu chinh)

- Thanh toan 1& phi truc tuyén (néu c6).

Buiéc 3: Theo déi tinh trang xir Iy ho so trén mang

- Nguoi dung st dung thiét bi (may tinh, dién thoai thong minh...) c6 két ndi
mang dé truy cap vao cac kénh cung cdp DVCTT.

- Chon “Tra ctru ho s0” va lam theo hudng dan

Vi vay, c6 thé théy r’fmg khi sir dung dich vu cong truc tuyén nguoi dan, doanh
nghiép duogc thu hudng nhiéu loi ich nhu: tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai;
lam chii duoc thoi gian ndp ho so; chi phi gian tiép trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, dac biét l1a tranh duogc t€ nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha.... Ngoai ra,
t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép ¢ thé kiém tra, giam sat tinh trang giai quyét
hd so, biét duoc hd so ciia minh dang ¢ khau nio trong quy trinh xtr 1y. Ngay giri,
hd so gtri dd dang chua, ho so can bd sung (néu thiéu), ngay nhan két qua... dugc
hién thi minh bach rd rang.

Véi tinh than "Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu" , UBND
phudng Hong Chau tran trong kéu goi ngudi dan va doanh nghiép hay cliing tham
st dung dich vu cong truc tuyén khong chi mang lai 1gi ich thiét thuc cho chinh
minh, m& con gép phan thiic day cong cudc cai cach hanh chinh, xay dung mot
chinh quyén hién dai, phuc vu, vi 191 ich ctia chinh minh va cong déng.



